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OMR
Ordures Ménageres Résiduelles

RSHV

Recyclables secs hors verre : bouteilles et
flacons plastique, emballages
métalliques, briques alimentaires,
cartonnettes, papiers

Multimatériaux

Schéma de collecte des RHSV :
emballages et papier dans un méme
contenant

DV
Déchets verts

OMA
Ordures ménageres et assimilés (OMR +
verre + collecte sélective)

DMA
Déchets ménagers et assimilés (tous les
déchets gérés par la collectivité)
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PAP
Porte & porte

PDR
Point de Regroupement

PAV
Point d’Apport Volontaire

Tl
Tarification Incitative (Rl ou TEOMI)

Collecte en C0,5

Collecte une fois toutes les deux
semaines

Collecte en C1

Collecte une fois par semaine
Collecte en CX

Collecte X fois par semaine

ETP
Equivalent Temps Plein

CDT
Centre de Tri
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Contexte et déroulement de I’étude

|. CONTEXTE DE VOTRE COLLECTIVITE

La Communauté de Communes Causses Aigoudl
Cévennes regroupe 15 communes pour 5378
habitants en 2020 sur un territoire qualifié d’hyper rural,
avec deux communes de plus de 1000 habitants (Val-
d’'Aigoual et Lasalle). Le territoire est classé comme
frés touristique selon le référentiel de I'ADEME. La
collectivité exerce la compétence collecte des
déchets et a transféré la compétence transport et
fraitement au syndicat SYMTOMA.

Lors de laréunion de lancement, les élus ont précisé les objectifs quiles pousseraient
a mettre en place une Tl sur leur territoire :

B Réduire les tonnages d’OMR collectés
B Améliorer les performances de tri
B Responsabiliser les usagers

[l. DEROULEMENT DE L’ETUDE

La présente étude est menée conjointement par les services de la collectivité et par les
cabinets AJBD (technico-économique), Citéxia (financement). Le rapport lié au
financement est proposé séparément.

L'étude est décomposée selon les phases suivantes :

P Phase 1: Etat des lieux et diagnostic
P Visite du territoire et rencontre des services

P Analyse du ferritoire et état des lieux technique, économique et financier
du service actuel et des performances

P> Analyse critique de la situation, identification des points forts et des points
faibles

P Identification de leviers d’optimisation
B Phase 2 : Etlude des scénarios possibles

P Etude des impacts de chacun des scénarios (économiques, techniques,
organisationnels, en termes de performances)

P Comparaison des scénarios
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B Phase 3 : Approfondissement du scénario retenu par le comité de pilotage et
proposition d’un plan d’action
P Etablissement d'un calendrier d'instauration pour le passage & la Ti
P Approfondissement du scénario retenu
P Définition des grilles tarifaires
P Mesures d'accompagnement a la Tl et actions de communication

[1l. BILAN DE LA PHASE DE DIAGNOSTIC

La phase précédente de la présente étude, le diagnostic du service, peut se résumer a
I'aide de la matrice suivante qui met en regard les points forfs et points de vigilance du

territoire.

B Des ratios élevés d’OMR avec des quantités P Une sur-dotation actuelle en bacs OMR :
de recyclables et de biodéchets encore acceptation de I'usager d'étre un peu plus
importante dedans : une vraie marge de éloigné du service 2 (méme sans T, pour
manoceuvre pour réduire la production permettre d’opfimiser le service)
d’OMR ¥ Une charge de fravail supplémentaire &

B De bonnes alternatives de tri pour les prévoir en cas de passage a la Tl : moyens
usagers (trés bonne desserte par les humains suffisants 2
déchéteries, forte densité de colonnes ou B Des colfs actuellement élevés : besoin
bacs de regroupement pour le verre et les d’'optimiser le service en plus de mettre en
recyclables) place I'incitation pour ne pas faire

augmenter trop fortement les coUts

P Une partie des cots de traitement qui peut ¥ Un territoire trés étendu qui limite
éfre diminuée (en réduisant les tonnages I'optimisation de la collecte et nécessite
produits grdce d la prévention et en des coUts d'investissements importants
détournant des OMR vers les recyclables) (pour équiper les bennes par exemple)

B Une part des résidences secondaires frés
élevée a prendre en compte dans la mise
en place de la Tl

» Une hausse de la TGAP dans les prochaines
années

» Nécessité d'un portage politique fort dans le
cas d’'une mise en place d'une Tl
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IV. SCENARIOS D’OPTIMISATION ET DE MISE EN PLACE DE
LA TARIFICATION INCITATIVE PROPOSES ET VALIDES PAR LA
CCCACTS

Trois scénarios sont étudiés. Le premier est un scénario tendanciel qui correspond & la
projection en 2026 du service actuel et qui servira de base de comparaison pour les autres
scénarios. Le scénario optimisé, sans tarification incitative, reprend les points d’amélioration
du service actuel mis en évidence dans le diagnostic. Le dernier scénario vise la mise en
place d'une tarification incitative (Rl ou TEOMIi) et permettrait d’aller plus loin que le
scénario optimisé en faisant baisser encore plus les tonnages collectés.

Scénario

tendanciel

Mé&me organisation
que celle actuelle
(méme mode de
financement,
méme organisation
pour la pré-
collecte, la
collecte)

Seules évolutions :
modifications
connues (évolution
de la TGAP, des
tarifs de traifement
si connus...)

Scénario

optimisé

Optimisation de la
collecte
(rafionalisation nb
de PDR,
opfimisation nb de
garages,
opfimisation types
de collecte)
Développement
de la prévention et
de la
communication
Pas de Tl (TEOM
conservee)

Scénario T

Collecte des OMR
en colonne
d'apport
volontaire avec
contréle d'acces
Développement
de la prévention et
de la
communication
Mise en place de
laTl
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Etude des leviers d’optimisation

Sont étudiés et présentés dans la suite de ce rapport :

¥ Lesimpacts sur les flux et performances,

B Lesimpacts sur le matériel de précollecte,

B Lesimpacts surla collecte,

¥ Lesimpacts sir les moyens humains pour gérer la Tl,

B Lesimpacts sur les coOts du service
Les impacts sur les montants payés par les usagers (grilles tarifaires) seront étudiés en
derniére phase.

Afin de comparer les impacts de ces scénarios, un scénario tendanciel est construit. Ce
scénario de référence refléte I'évolution qu’auraient les tonnages, les moyens humains et
matériels, les coUts, etc. si aucun changement autre que les évolutions naturelles du service
n’était opéré sur celui-ci.

|. HYPOTHESES DIMENSIONNANTES POUR L’EVOLUTION
DU SERVICE

|.A. Evolution de la population de la CCCAC

En se basant sur les évolutions des dernieres années, la population de la CCCAC a été
projetée jusqu'en 2026 : ce sont ces valeurs qui serviront notfamment & calculer les ratios de
production de déchets (en kg/habitant/an), les besoins en matériel de pré-collecte
(nombre de bacs).

2023

2024 2025 2026

2021 2022

Population
municipale

Population DGF

5354 5331 5310 5291 5274 5260

9228 9 205 9184 9166 9 149 9135
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|.B. Evolution du nombre d’usagers sur la CCCAC

I.B.I. Usagers ménagers

L'évolution du nombre de ménages est utilisée pour les scénarios, avec la méme répartition
entre les types de logements (78 % de maisons et 20 % d'appartements). L'année 2023 est
vtilisée comme année de référence pour la conteneurisation (premiére année de
déploiement). Les résidences secondaires sont aussi prises en compte dans les usagers du
service, avec une distinction entre les usagers en résidence secondaire présents les week-
ends et ceux présents majoritairement que pendant les vacances scolaires. Les usagers en
résidence secondaire présents les week-ends seront pris en compte dans les
dimensionnements des tournées de collecte.

Usagers ménagers 2023 (hors Usagers résidences Usagers résidences

résidences secondaires) secondaires présents les secondaires présents
week-ends pendant les vacances

2 856 usagers 1 348 usagers 2 503 usagers

[.B.2. Usagers non ménagers

L'hypothese est prise d'une évolution du nombre d'usagers non ménagers (commerces,
services et administrations) proportionnelle a I'évolution de la population municipale.

Usagers non ménagers 2023

128 usagers

|.C. Evolution des tonnages

La mise en place de la tarification incitative conduit & un changement du comportement
de I'usager, qu'il s'agisse d'un ménage ou d'un professionnel. On observe un transfert du
flux OMR vers les flux de collecte sélective. Le développement du geste de prévention
permet également d'éviter une certaine quantité de déchets.

Les évolutions des tonnages proposées sont calculées a partir des retours d’expériences de
collectivités en tarification incitative.

I.C.1. Les performances techniques de collectivités qui ont instauré une tarification
incitative

Le passage en ftarification incitative va fortement impacter la répartition des flux. Les
Collectivités qui ont mis en ceuvre la Tl depuis quelques années ont vu de forts transferts de
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tonnages (résultats issus de I'étude ADEME' Bilan des collectivités en tarification incitative
au 1erjanvier 2016) :

B Une baisse des ratios d'OMR (une moyenne des collectivités touristiques en Tl de 200
kg/hab)

» Une dynamisation des performances de tri avec des ratios de 90 kg/hab pour la
collecte des emballages, papiers

B En général une stabilisation voire une légére augmentation des apports en
déchéteries : report vers les déchéteries de certains flux tels que les encombrants, les
déchets verts mais on peut également observer une baisse des tonnages via le
détournement de déchets par le compostage. L'évolution en décheteries est moins
prévisible et dépend fortement des modalités d'acces et de facturation.

[.C.2. Méthodologie de simulations des ratios selon les scénarios

Les simulations ont été réalisées selon la méthode suivante :

» Observation de I'évolution des ratios (kg/hab/an) de collecte des dernieres années
¥ Identification d'une tendance pour chaque flux

» Application de cette tendance sur les années d venir, le cas échéant corrigée & dire
d’'expert pour tenir compte des dernieres évolutions constatées

» En moyenne sur les derniéres années, on observe une legére baisse du ratio d’OMR
sur la CCCAC (-1,5 % par an en moyenne sur les 4 dernieres années) ; une légére
baisse du ratio d'OMR est conservée pour le scénario tendanciel

I.C.3. Evolution des ratios

D'apres les tendances observées sur la CCCAC et les retours d'expérience de collectivités,
les simulations réalisées se traduisent par I'évolution suivante en ce qui concerne les ratios
par habitant :

Tendanciel - Optimisé -

2026 2026 TEOMi - 2026 RI - 2026

Ratios en kg/hab

304 kg/hab |288 kg/hab | 270 kg/hab 250 kg/hab | 220 kg/hab
RSHV 54 kg/hab | 60 kg/hab 64 kg/hab |70 kg/hab 76 kg/hab

16 kg/hab |16 kg/hab 16 kg/hab |18 kg/hab 18 kg/hab
Verre 66 kg/hab |72 kg/hab 76 kg/hab |77 kg/hab 82 kg/hab
Déchéteries hors

233 kg/hab |246 kg/hab | 246 kg/hab | 250 kg/hab | 254 kg/hab
gravats
DIV TTE eI\ 1: 3 672 kg/hab (682 kg/hab |672 kg/hab | 665 kg/hab | 650 kg/hab

1 Efude ADEME : BILAN DES COLLECTIVITES EN TARIFICATION INCITATIVE AU 1ER JANVIER 2016, publiée

en janvier 2018
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Comparaison des ratios entre 2020 et 2026 selon les scénarios (en

kg/hab)
800 kg/hab
682
700 kg/hab 672 672 664 649
600 kg/hab
233 246 246 249
500 kg/hab
86
400 kg/hab 72 76 -
300 kg/hab > 0 64 -
76
200 kg/hab
288 270
100 kg/hab
0 kg/hab
2020 Tendanciel - 2026 Optimisé - 2026 TEOMi - 2026 RI- 2026

= OMR RSHV mCartons mVerre mDéchéteries HG

Evolution et comparaison des ratios de la CCCAC & horizon 2026 pour les scénarios tendanciel,
optimisé et de tarification incitative

Cela représente les évolutions suivantes par rapport & la situation de 2020 :

Tendanciel - Optimisé

2026 2026 TEOM:i - 2026 RI - 2026

Verre

Déchéteries hors
gravats

DMA hors gravats

Du fait du caractere touristique marqué de la collectivité et des ratios d’OMR de la CCCAC
élevés actuellement par rapport aux référentiels, il a été choisi d'appliquer des ratios moins
performants que les référentiels des collectivités en Tl pour les projections.
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La comparaison des évolutions entre le scénario tendanciel et les scénarios en Tl montre
également I'effet prévention plus fort dans le cadre de la RI que de la TEOMi (changement
global de comportement de consommation qui induit une baisse de la quantité de DMA
produite par habitant).
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I.C.4. Evolution des tonnages
Les tonnages évoluent de la sorte au fil des années :

» Pour les DMA (hors gravats) :

Evolution tonnages DMA hors gavats
3800t
3600t 0——‘%
3400t
3200t
3000 t
2800 t
2 600 t
2400 t

2200t

2000t
2021 2022 2023 2024 2025 2026

——3cC Tendanciel =—=@=Sc Optimisé ==@=Sc TEOM| ==@==Sc Rl

B Pourles OMR:

Evolution tonnages OMR

1800 t

1600t

1400t —
1200t
1000t
800 t
600 t
400 t
200 t
ot

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

—@=—Sc Tendanciel «=@=Sc Optimisé ==@=Sc TEOM| ==@==Sc RI
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Evolution tonnages RSHV

B Pour les tonnages de RSHV

450 t

400 t
350t —0
300t
250t
200 t
150 t
100 t
50t
0t

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

—=@=S5C Tendanciel «=@=Sc Optimisé ==@=Sc TEOM| ==@=Sc RI

Tendanciel - Optimisé - TEOMi -

2026 2026 2026 Rle0es

Tonnages

Verre

Déchéteries
HG

DMA HG

Globalement, apparaissent :

B On observe une légéere augmentation des tonnages collectés en 2026 pour le
scénario tendanciel par rapport aux fonnages 2020 (hors gravats)

B Un effet prévention permet de diminuer Iégérement la quantité totale de DMA dans
le scénario optimisé et les scénarios de Tl par rapport au scénario tendanciel, grace
a la poursuite des actions de prévention felles que le compostage individuel. Cet
effet est plus faible pour le scénario optimisé (- 1 %) que pour les scénarios en Tl, de
méme il est plus faible pour le scénario en TEOMi (- 2 %) qu'en Rl (- 5 %).

¥ Un transfert d'une partie des OMR vers les autres flux : les usagers, en faisant I'effort
de tri, détournent une partie de leur gisement d'OMR pour le placer en collecte
sélective (verre, multimatériaux). Une partie est aussi dirigée vers le flux déchéteries.
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Etude préalc

|.D. Evolution de la collecte

Les modes de collecte pour les différents scénarios sont :

¥ Pour le scénario optimisé : collecte en points de regroupement (bacs collectifs) en
Cl;

B Pourles scénarios de tarification incitative : collecte en points d'apport volontaire en
Ci;
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[l. EVOLUTION DE LA PRE-COLLECTE

llLA. Les scénarios de pré-collecte pour les OMR

2 scénarios sont identifiés pour collecter les OMR, le scénario optimisé et le scénario Tl
impliquant des contenants de pré-collecte différents. Le scénario Tl possede trois variantes,
explicitées dans le tableau ci-dessous.

Scénario 1 Optimisé Scénario2 TI
Points de Regroupement PAV avec contréle d'acces
(PDR) rationalisés en
nombre A B C
Colonnes semi- Colonnes semi- Colonnes aériennes
enterrées enterrées réduites
en nombre

28 eSS =S
mm wmm
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pothéses sur la dotation en bacs OMR

Les hypotheses de dimensionnement pour les besoins en précollecte sont les suivantes :

Scénario 1 Optimisé Scénario 2 TI
Nombre de foyers par PDR Nombre de foyers par Nombre de foyers par
colonne 5 m?3 colonne 5 m? (avec un
. At NOMbre de colonnes
et - réduit)
12 foyers 95 foyers 108 foyers

En tarification incitative, il est possible d'installer des « frappes » a petits déchets pour les
touristes de passage sur les conteneurs semi-enterrés et aériens. Les deux photos ci-dessous
montrent deux types d'opercules mis en place sur des colonnes semi-enterrées.

o

Figure 1 : Exemples de trappes a petits déchets mises en place pour le tourisme
de passage

[I.C. Colts liés a la pré-collecte

II.C.I. Conteneurs OMR

Les investissements suivants sont & prévoir selon les différents scénarios :
» Tambours d'accés contrélé pour les bornes d'apport volontaire

Borne d'apport volontaire semi-enterrée ou aérienne

Génie civil pour I'implantation des bornes semi-enterrées

vvy

Badges d'acces

Les charges suivantes de fonctionnement sont & prendre en compte également (en dehors
des amortissements annuels des investissements cités ci-dessus) :

P Maintenance annuelle des colonnes semi-enterrées

» Lavage régulier des colonnes semi-enterrées ou aériennes ou des bacs de
regroupement

B Maintenance et réparation des bacs de regroupement
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B Charge de communication pour la fransmission des données de dépbt enregistrées
par les colonnes

En fonction des scénarios, les coUts liés a la pré-collecte sont les suivants :

Scénario 1 Scénario 2
optimisé il

PAV avec contrdle d'accés

v F v -

A

B .
PDR rationalisésen Colonnessemi- CTO\O’I’W@;Se_'mI-
nombre enterrés enterés réduite en

—. nombre
L]

Scénario 1

Optimisé Scénario 2 TI

Colonnes
aériennes

A B C
PDR rationalisés en Colonnes semi- Colonnes semi- | Colonnes aériennes
nombre enterrées enterrées réduites
en nombre
Investissement
(€HT) 0 ke 614k € 543k € 255k €
Montant
fonctionnement
annuel hors 6k € 11k€ 10k € 11k€
amortissement
(€HT)
Montant
fonctionnement
annuel avec 6k € 75k € 67 k € 48 k €
amortissement
(€HT)

NB : Les aides a I'investissement de I'ADEME pour les systémes d'identification des usagers
en Tl ne sont pas prises en compte dans les résultats ci-dessus, elles sont présentées dans
un chapitre dédié.

[I.C.2. Enquéte de distribution des badges d’acces au conteneur d’apport volontaire

L'enquéte de distribution est le préalable & la création du fichier d'usager qui servira de
base pour facturer la tarification incitative (identification du badge en fonction de I'usager
qui I'utilise, facturation en fonction du nombre de dépdts dans les tambours d'acces
contrélé).
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L'enquéte se déroule de la maniere suivante :
- 1 agent se déplace chez les usagers pour distribuer le badge et récupérer les
informations nécessaires a la facturation
- Sil'usager n'est pas présent & cette premiéere visite, un avis est laissé dans sa boite
aux lettres pour I'inviter & venir récupérer son badge d la collectivité

La durée totale de I'enquéte dure environ 4 mois.
Le coUt de I'enquéte est le suivant dans le cadre de la mise en place d'une Tl :

Enquéte pour la
dotation de badge

5 agents
pour communiquer et
compléter la base de données
des usagers

67 K €HT
solt 12,5 €HT/hab.

Pour comparaison, le prix d'une enquéte en prestation est en moyenne de 23 €HT/usager,
soit environ 157 k€ HT pour la globalité de I'enquéte.

[ll. EVOLUTION DE LA COLLECTE DES OMR

[llLA. Scénarios envisagés et spécificités

Le choix de la pré-collecte doit se faire en lien avec la collecte pour étudier le colt global
de chaqgue solution.

2 scénarios de collecte sont envisagés :

» Collecte en PDR généralisée
B Collecte en AV généralisée

Pour les deux scénarios, le territoire de la CCCAC est divisé en deux secteurs de collecte,
chaque secteur possédant son garage :

» G I'Espérou : pour la collecte des vallées de Causses et de Valleraugue

» & Saumane : pour la collecte de la vallée Borgne
NB : L'estimation des coUts réalisée ne prend pas en compte les investissements pour la
consfruction de ces nouveaux garages.
Dans le cas de la collecte en PDR, il sera nécessaire de prévoir une bennette pour aller
collecter certaines zones, non accessibles par la benne de plus grande taille de la
collectivité.
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La CCCAC ne possédant pas de benne adaptée a la collecte des PAV, I'achat de deux
bennes grues sera a prévoir si la collectivité souhaite garder le service de collecte des OMR
en régie.

Les coUts renseignés dans ce paragraphe sont HORS construction / acquisition des 2
garages envisagés.

[II.B. Les hypotheéses retenues

Les hypothéses retenues pour établir les scénarios de collecte des OMR sont les suivants :

>
>
L3

Garages situés a I'Espérou et & Saumane
Lieu de vidage des OMR & Moliéres-Cavaillad]

Equipage de collecte : 1 chauffeur + 1 ripeur pour les collectes du scénario 1 (PDR)
ou 1 chauffeur pour les collectes du scénario 2 (AV)

Temps moyen de pause de 45 min
Temps moyen de vidage de 30 min
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[1.C. Comparaison des scénarios de collecte des OMR en fonction des

options stratégiques

Le schéma et le tableau ci-dessous précisent les éléments clés relatifs & la collecte des OMR
surla CCCAC :

Scénario 1 Scénario 2
optimisé il
PAV avec contrdle d'acces
A B .
PDR rationalisésen Colonnessemi- Color'\nes semi- Colonnes
nombre entemrées enferees recuite aériennes
i S en nombre,
by mmm [T (S
Fréquence de
collecte Cl Cl
Nombre de 4 (2enBOM et 2en 5
tournées/semaine bennette) 6 en camion grue
Nombre de bennes 4 2 .
EEESEIES (dont 2 bennettes) camions grue
Nombre d'agents
nécessaires 6 agents 2 agents
Investissement total .
(k€HT) 0 500 k€ (2 camions grue)
Charges de
fonctionnement
annvuelles (hors 233 k€ 95 k€
amortissement)
(k€HT)
Charges de
fonctionnement
annuelles (y
compris 251 k€ 163 k€
amortissement des
investissements)
(k€HT)

Le co0t annuel ci-dessus inclut I'amortissement des bennes de collecte dans les scénarios
concernés.

NB : Le coUt de I'enquéte pour la distribution des badges aux usagers n'est pas pris en
compte dans le tableau ci-dessus. Un montant de 67 k€HT est donc a prévoir en plus en
2023.
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Rappel : Les coUts de construction des garages ne sont pas pris en compte dans les
esfimations.

ATTENTION : A ce co0t, il faut ajouter la masse salariale des agents actuellement en poste
sur la collecte des OMR qu'il faudra reclasser au sein de la CC par rapport a la situation
actuelle (2 agents de collecte partent en retraite en 2022 et 2025).

Dans le scénario 2, le co0t de collecte en points d'apport volontaire est le méme pour 72
colonnes que pour 62. Cela s'explique par les distances importantes & parcourir pendant
les tournées qui impliquent des temps de trajet plus importants que le temps effectif de
collecte des colonnes qui est assez court.

Le coUt de collecte est plus faible avec une collecte généralisée en apport volontaire
qu'avec une collecte en point de regroupement. En effet, un seul agent est nécessaire
pour la collecte des colonnes en camion grue, alors que la collecte des points de
regroupement nécessite un chauffeur et un ripeur. Parallélement, moins de tournées sont
A organiser pour une collecte en apport volontaire : les colonnes étant localisées sur des
axes principaux, I'utilisation de bennette n'est plus nécessaire pour parcourir les derniers
kilometres, un seul type d'engin de collecte est a prévoir (dans les scénarios un camion
grue de capacité 20m3). Il est & noter que seuls les agents nécessaires a ces collectes ont
été intégrés dans les coUts: la masse salariale des autres agents de collecte OMR
actuellement présents dans la régie de la CCCACTS n'est pas prise en compte (2 agents
de collecte partent en retraite en 2022 et 2025). Il faudra prévoir un reclassement pour ces
agents.

Le choix du mode de collecte peut également venir du choix de desservir les usagers au
plus prés de chez eux via une collecte en PDR ou de leur offrir un service utilisable quand
ils le souhaitent (bornes d’'apport volontaire).

[lI.D. Bilan pré-collecte + collecte OMR

Pour comparer les scénarios de collecte en point de regroupement ou en borne d'apport
volontaire, il est nécessaire de comparer les colts globaux de pré-collecte et de collecte.

Le schéma ci-dessous résume les coUlts annuels de pré-collecte et de collecte pour les
OMR :
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Scénario 2

Scénario 1

optimisé

Tl

PAV avec contrdle d'acceés

A
Colonnessemi-
enterrées

PDR rationalisésen
nombre

B Colonnessemi-
enterrées réduite

I en nombreI
586
bacs
257 k€ 238 k€ 230 k€
s0it 48 €/hab. soit 45 €/hab. soif 43 €/hab.
Colonnes aériennes Colonnes aériennes
- 27 k€ lﬁ - 19 k€
soit-5€/hab | [l | soit- 4 €/hab

La population municipale est utilisée pour le calcul des colts par habitant.

NB : Les aides & I'investissement de I'ADEME pour les systemes d'identification des usagers
en Tl ne sont pas prises en compte dans les résultats ci-dessus, elles sont indiquées dans un

paragraphe dédié.

ATTENTION : A ce co(t, il faut ajouter la masse salariale des agents actuellement en poste
sur la collecte des OMR qu'il faudra reclasser au sein de la CC par rapport a la situation
actuelle (2 agents de collecte partent en retraite en 2022 et 2025).

Les coUts de précollecte plus élevés dans le cas de la mise en place de bornes d'apport
volontaire, sont compensés par les économies réalisées sur la collecte, le bilan économique
est légerement meilleur pour les solutions en apport volontaire.
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V. EVOLUTION DE L’ORGANISATION DU SERVICE

IV.A. Lo ers

Le passage en tarification incitative implique la mise en place d’un systéme de suivi et de
facturation des usagers.

Ce logiciel devra permettre :
B De suivre les badges et les usagers qui y sont liés (date de mise en service,
identification et adresse de I'usager, incidents...)
B De gérer un fichier d'usagers lié & un fichier de parc de badges (1 badge = 1 usager)

B D'intégrer régulierement les données sur le nombre de dépdts de chaque usager du
service afin de suivre la part incitative en Ti

¥ D'adapter la grille tarifaire de la part variable avec un module spécifique en option

Ce logiciel peut étre acquis et géré en interne par la collectivité ou sa gestion peut étre
externalisée.

Le co0t du logiciel de facturation est estimé & 10 k €HT par an. Il s’agit ici d'un co0t moyen
(hypotheéses prises a partir de retours d'expérience de collectivités en Tl) et susceptible de
varier fortement en fonction du systéme retenu (licence d'utilisation ou full web par
exemple).

IV.B. Développement de la communication et de la prévention

IV.B.1. Développement de la communication spécifique a la mise en place de la Tl

IV.B.I.a. Quand communiquer ?

Un projet visant & modifier les comportements des usagers par un nouveau mode de
facturation nécessite une communication importante et aupres de plusieurs cibles : élus,
habitants, commercants, artisans... via différents supports (réunions publiques, supports
écrits, films...). Cette communication doit avoir lieu :

» Avant la mise en placede la Tl : concertation avec l'ensemble des élus,
concertation avec les services techniques des villes pour les modifications de
conteneurisation, informations des usagers sur les évolutions & venir du service
(réunions publiques, articles dans les bulletins municipaux — dans la presse locale,
documents spécifiques)

» pendant la mise en place de la Tl : bien communiquer aux usagers lors de la
distribution des bacs, lors de la phase test en facturation a blanc (fort lien avec les
services techniques des communes, les usagers) sur les résultats et modifications du
comportement des usagers, rappeler les consignes de tri et les actions de prévention
que peuvent réaliser les usagers - articles dans les bulletins municipaux — dans la
presse locale, document spécifique, rencontre des bailleurs / syndic, concertation,
adaptation du site internet de la CCCAC, mise a disposition de plaquettes
d’information)
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B Aprés la mise en place de la Tl : information sur I'impact du passage & la Tl avec les
premiers retours d'expérience de la collectivité (évolution des performances de
collecte notamment qui sont des éléments concrets et parlants pour les usagers),
confréle de la qualité du tri et rappel des consignes

L'acceptation du projet ne pourra en effet se faire que si les usagers, les élus et autres
protagonistes de la gestion des déchets sont bien informés, comprennent les messages et
le bien-fondé de ce projet pour enfin y adhérer. Plusieurs collectivités ayant mal ou peu
communiqué sur la mise en place d'une tarification incitative se sont retrouvées face & des
« levées de boucliers » voire ont été contraintes d'abandonner le projet.

Malgré une communication efficace lors du lancement de la Tl, les élus risquent de devoir
faire front face & une opposition prévisible de certains usagers.

IV.B.1.b. Les cibles et les supports de la communication

Deux objectifs stratégiques relatifs aux orientations souhaitées ont été identifiés et sont

détaillés ci-apres :

B Faire adhérer les usagers aux évolutions du service

B Offrir des alternatives & chaque catégorie d'usager pour qu'il puisse réduire sa
facture : actions de prévention des déchets, amélioration du geste de tri

Objectif

Action ou support

Thématique

Site Web de la CCCAC

Réunions régulieres en
Elus Obtenir conseils communautaires, Présentation du projet, du bilan d’avancement :
I'adhésion réunions avec les élus des indicateurs techniques, financiers, points de vigilance
communes
Réunions publiques
Expliquer les changements de service
Informer, obtenir Plaquettes ciblées (habitat (conteneurisation, fréquence de collecte)
I'adhésion collectif, pavillonnaire)
Usagers difi ! | ) Expliquer le projet : les principes de la Tl, le calendrier
moditier € Présence terrain : contréle
comportement des refus de tri Communiquer sur les résultats de |'opération : ce qui

fonctionne, ce qui reste a améliorer

Informer, obtenir
"'adhésion,
modifier le
comportement

Professionnels

Plaquette ciblée
Enquéte de dotation
Réunions dédiées

Relais des  chambres

consulaires

Les professionnels auront besoin d’un
accompagnement spécifique lors de la mise en ceuvre
de la Tl afin de leur fournir des solutions adaptées
pour limiter leur production de déchets.
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Exemple de maniére de communiquer sur une plaquette simple, lisible, compréhensible :

4 b 4

Des tonnages encourageants... ...mais trop d’erreurs de tri!

= Depuisiamise en place de la Redevance Incitative, le fonnage des ordures Des caractérisations ont été effectuées au mois de mai sur le plastique :
ménageres a diminué de 24 %. les ereurs de tri représentent 29 % du tonnage.

Piqare de rappel concemnant les consignes de fri.

papiers/cartons vere

%x

de 17 %, c’est pourquoi certains &copoints débordent. Des solutions vont
&fre proposées par notre prestataire de collecte COVED.

. .
.
=Le fonnage des déchets recyclables (vere/papier/carton) a augmenté ? a ”‘
Y

IV.B.I.c. Les messages de communication

Les messages doivent étre simples et clairs :

» Expliquer les changements
B Répondre aux questions les plus courantes
D'autres thématiques de communication peuvent étre présentées :
B Editorial du Président, qui indique I'implication politique du projet, rappelle le devoir
de respect des obligations réglementaires et environnementales
B Rappel des déchets interdits dans les colonnes de tri

B Rappel de I'interdiction de brilage et dépéts sauvages : Le brilage et I'abandon de
déchets (dépdts sauvages) y compris en dehors du territoire sont interdits et punis
par laloi (jusqu’'d 400 € d'amende). Articles R632-1 et R635-8 du code pénal

» Rappel des consignes de collecte (pas de sac poubelle a cété des bornes, de borne
qui déborde)

Il est tres important de communiquer sur I'aspect de modernisation du service et d'éviter de
communiquer sur I'aspect économique de la Tl (notamment trés tot). Nos expériences nous
montrent que lorsque la communication du projet de Tl est centrée sur I'aspect financier,
les contestations se font plus nombreuses et plus violentes.
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QUAT?

solt 13 (amassagas par an ( presse)
ILS AUGMENTENT le prix de la

collecte de 292 % a 500%

1 Personne en 2012

Paye 81 Euros pour 52 COLLECTES
——  1,56€ par Collecte

1 Personne en 2013

Payera 114 Euros pour 13 COLLECTES

——»  877€par Collecte

SOIT 462 % D'AUGMENTATION !I!

2 Personnes en 2012

Payent 151,09 Euros pour 52 COLLECTES
——>  2.90€ par Collecte

2 Personnes en 2013

Payeront 147.70 Eurcs pour 13 COLLECTES

Toujours plus de signataires
chaque jour !

1350 foyers ont déja signé la pétition !

Vous pouvez télécharger le récapitulatif de la pétition du collectif contre la
redevance incitative abusive de la communauté de communes Auxonne - Val de
Safne, qui comptabilise toutes les signatures papier et Internet (toujours sur la

base d’une signature par foyer).

Kervignac, Nostang ———» 11,35 par Gollecte
et Sainte-Héléne SOIT 292 % D'AUGMENTATION IlI
3 Personnes en 2012
Nous vous Inviterons & la Payent 202,24 Euros pour 52 COLLECTES
d qul vous de ——>  3,80€ par Collecte
3 Personnes en 2013
toutes les actions que nous engageons Paysront 198 Euras pour 13 COLLECTES
>  15.23€ par Collects
Les PERSONNES SEULES SOIT 292 % D’AUGMENTATION i
4 Personnes en 2012
et les Payant 232,47 Euros pour 52 COLLECTES
FAMILLES NOMBREUSES| | | —— 447 pwcoiecs
Payeront 248.30 Euros pour 13 COLLECTES
Seront les PLUS 01 & o Collacks
PENALISEES SOIT 327 % D'AUGMENTATION Il

5 Pel 2012

Payent 232,47 Euros pour 52 COLLECTES
—— AA7 € par Collects

5 Personnes en 2013

Payeront 348,80 Eures pour 13 COLLECTES
—_— 26,83 € par Collecte

SOIT 500 % D’AUGMENTATION II!

Il estimportant de rappeler que la Tl n’est pas une fin en soi : c’est un outil incitant les usagers
a limiter leur production de déchets, d’améliorer les performances de collecte sélective,
d’opftimiser le service de gestion des déchets (adaptation des fréquences de collecte a la
nouvelle production de déchets des usagers), de respecter les objectifs réglementaires et
de limiter les impacts économiques dus a des évolutions non maitrisables (évolutions de la
TGAP notamment).

Notre Association est apolitique.
Notre action est de défendre b
Communauté et ses habitants.

APPELEZ-NOUS :

2 06-38-46-16-51

IV.B.2. Continuer a déployer des solutions de compostage

En 2020, le taux d'équipement général en composteur de la CCCAC est de de plus de 30
% pour les usagers en maisons. Ce taux est déjd assez bon pour I'habitat individuel mais
pourrait étre renforcé. La distribution de composteurs individuels est complémentaire de la
mise en place d'une Tl car elle offre une alternative aux usagers pour réduire leur
production d’OMR et donc maitriser leur facture.

Avec un objectif dans un premier femps d'un peu plus de 50 % de dotation des usagers
ménagers en habitats individuel, il faudrait ajouter environ 470 composteurs individuels.
L'investissement global pour le déploiement de ces composteurs est de 10 160 €HT, étalé
sur plusieurs années.
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IV.C. Les impacts de la Tl sur les moyens humains

IV.C.I. L’année avant la mise en place de la Tl

L'année de la mise en place de la TEOMiI, plusieurs coUts devront étre pris en compte. lis
sont listés ci-dessous :

TEOMi

Quantité
ETP

Supplément CEE unité Hypotheéses

o Colits
unitaires

Surplus préparation au passage en TEOMI -

Communication 0,65 HE
Communication spécifique a la préparation du
passage en TEOMI (révision réglement
collecte/facturation, présence terrain, rédaction docs S2000E BT AL 0,50 olse
supports...)
H i 10/

AFcuel! ?t renseignement des usagers sur le nouveau 5 e 40% des usagers SkE
dispositif appelleront 0,15

. . . Envoi a
Envoi Fogrrler. juste avant ou enl tout début c}e p‘hase 15 ety Fensemble des 11K €
test (fiabilisation base de données, communication...)

usagers

Surp!uf pre;?aratlon au passage en TEOMI - 03 21ke
Administratif
Logiciel 10000 | €/an 10k €

80% des locaux
Création fichier : automatique avec logiciel 4 | minutes/local seront identifiés 0,2 8k€
automatiquement
15% seront
Création fichier : manuel sur logiciel 6 | minutes/local identifiés 0,1 2k€
manuellement
5% des locaux
devront étre

Création fichier : enquéte terrain 8 | minutes/local . ot 0,03 1k€
identifiés par
enquéte terrain
Encadrement de I'équipe 0,1 4,5 k€
Encadrement, suivi marchés, avancement projet 45000€ | €annuel/ETP 01 45 kE
TEOMI
TOTAL TEOMI 1,10 58 k€

= Avant la mise en place de la TEOM|, il faut compter environ 60 k€ par an, 1.1 ETP de
charge de travail administratif pour lancer le projet.
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Plusieurs coUts devront étre pris en compte I'année de mise en place de la Rl :

Ri

. colts " . Quantité -
Supplément unitaires unité Hypotheéses ETP Colts

Surplus p.rep_aratlon au passage en Rl - 0,57 29ke
Communication

Communication spécifique a la préparation du
passage en Rl (révision réeglement
collecte/facturation, présence terrain, rédaction docs
supports...)

32000 € € annuel/agent 0,50 16 k€

Accueil et renseignement de TOUS les usagers d'un 20% des usagers

. o 5 minutes/abonné 0,07 2 k€

nouveau dispositif appelleront

Envoi courrier juste avant ou en tout début de phase Envoi a

test (fiabilisation bdd, identification NPAI, 1,5 €/courrier 'ensemble des 10 k€
communication...) usagers

Surplus préparation au passage en Rl - Administratif - 10 k€
Logiciel 10000 €/an 10 k€
Encadrement de I'équipe 0,1 4,5 k€
Encadrement, suivi marchés, avancement projet 45 000 € annuel/ETP 0,1 4,5 k€
TOTALRI 0,67 43 k€

= Avant la mise en place de la Rl, il faut compter environ 45 k€ par an, 0.7 ETP de
charge de travail administratif pour lancer le projet.

[V.C.2. L’année de la mise en place de la Tl

L'année avant la phase test, la mise en place de la tarification incitative requiert plusieurs
actions essentielles au bon fonctionnement du suivi par la suite :

B Le co0t du logiciel

B Vérification des données collectées

B Mise d jour de la base de données usagers

B

Renseignement des usagers par téléphone: un changement d'organisation
enfraine de nombreux appels de la part des usagers, qui n'ont pas toujours bien
compris les informations recues et qui ont besoin d'explications complémentaires.

= Co0t 1¢ année (2023) :

o EnTEOMI : 47 k€ HT, 0.9 ETP
o EnRI:é1k€EHT, 1.1 ETP
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IV.C.3. En année de croisiere

Une fois que la Tl est mise en place, certaines actions sont & mener de maniére récurrente
pour sa gestion :

B La gestion de la facturation et le suivi des données récupérées : avec le passage en
tarification incitative, il faudra réaliser un suivi continu des données collectées lors
des tournées (contréle de cohérence, procédure d'import journalier).

» L'adaptation du service : suivi de la mise en place de la Tl et de I'atteinte des
objectifs, suivi des incivilités

B Le service d’accueil est sollicité : Le personnel d'accueil sera sollicité pour des mises
d jour de la base de données des usagers (départs, changements de situation), des
demandes d'opérations sur les bacs, des demandes d'informations sur la
facturation, des demandes par rapport & la prévention, au tri...

TEOMi

Quantité
ETP

Régime de croisiére colits unitaires unité Hypotheéses

Moyens humains

, . 32000 € € annuel/ETP 0,5 16 k €
supplémentaires

Accueil et renseignement de
tous les usagers : question
d'ordre générale et aiguillage
vers autre service

5 minutes/abonné 20% 0,08 2k€

Logiciel 10000 €/an 10k €
Vérification des données

issues des dispositifs de 5 mn / tournée 520 0,03 09k€
comptage

Mise a jour de la base de
données usagers (mvt, chgt 5 minutes/local 10% 0,04 1k€
de bacs, nveaux arrivants...)

Mise a jour du fichier d'appel
(remplissage n° invariant
majoritairement auto, en hab
collectif répartition montant
part variable au prorata de la
valeur locative)

3 minutes/local 10% 0,0 0.7k€

Facturation (calcul, suivi

0, - -
editions) 2,5 mn/facture 0% €

Réponse et gestion des
réclamations factures,
régulations (uniquement la
part variable en TEOM:i)

Edition, mise sous pli et envoi 1,5 €/facture 100% 11k €

20 minutes/abonné 2% 0,0 1k€

Encadrement, suivi marchés,
avancement projet

TOTAL TEOMi 0,8 44 kk €

45000 € | € annuel/ETP 0,1 5k€

Responsable du dossier - Communauté de Communes Causses Aigoual Cévennes « Terres solidaires » :



Etude préalable a I'instauration d'une tarification incitative 32

= CoUt année de croisiére (2025 et années suivantes) : 44 k€ HT, 0.8 ETP

RI

Quantité
ETP

Régime de croisiére colts unitaires unité Hypotheéses

Moyens humains

p . 32000 € € annuel/ETP 0,5 16 k€
supplémentaires

Accueil et renseignement de
tous les usagers : question
d'ordre générale et aiguillage
vers autre service

5 minutes/abonné 20% 0,07 2k€

Logiciel 10000 €/an 10k €
Vérification des données

issues des dispositifs de 5 mn / tournée 520 0,03 09k€
comptage

Mise a jour de la base de
données usagers (mvt, chgt 5 minutes/local 10% 0,04 1k€
de bacs, nveaux arrivants...)

Mise a jour du fichier d'appel
(remplissage n° invariant
m